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הפיכת קול הלקוח למדיד
רקע
את קטגוריות הצרכים של הלקוח נרצה להפוך מ מVOC לKPI/CTQ עם יעד במטרה לייצר לעצמינו נקודת ייחוס על רמת הביצועים שלנו היום מול קול הלקוח ונקודת ייחוס אליה נוכל לחזור לאחר שיפור התהליך שלנו
אופן ביצוע התהליך הינו כמוצג בתמונה המצורפת וכמוגדר בטבלת המשימות מטה:
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המשימה: 
מלאו את הטבלא בהתאם לעמודות המוגדרות, ניתן להעזר בדוגמאות שבטבלא על מנת להשלים את ה KPI/CTQ שיעידו על מתן מעה לקול הלקוח והיעד המצופה להשגה.

את תשובתכם יש לרכז בטבלה מטה
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