
 

 
 

 שם:__________ 

 תאריך: __________ 

 Lean Six Sigmaקורס    –דפי תרגול  

 בקורס הדיגיטלי.   הדגשים המועבריםמלאו את החלקים השונים על פי 

   הגדרת פרויקט  שלב  Define -   1שלב   .1

 ___________________ הגדרת פרויקט  

? המוטיבציה העיסקית מהי  .1.1

_______________ __________________________ _______________ 

 

 : Project Charter –הגדרת הפרויקט .1.2

 _________________________________ _______________    זו בעיהולמה   הבעיה מה 

 _____________________________ ______ _______________   ? הבעיה מתרחשתמתי 

 ____________________________ ______ _______________ ? הבעיה משפיעהעל מי 

 ______________________________ _______________ ? הבעיה באה לידי ביטויאיך  

 ____________________________ _____________________ ? הבעיה מתרחשתאיפה  

 ______ ________הגדרת אנשי צוות: _______________________________________

 ____________ __ זמן יעד לסיום השיפור_____________________________________ 

 _______________________ _ גבולות גזרה__________________________________

 ______________________________   סיכונים אפשריים/ מגבלות פוטנציאליות לפרויקט

 הגדרת מדדים ויעדים למצב עתידי_________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 SIPOCזיהוי קול הלקוח: בצע   1.3

Customer -  

 לקוח

Output – 

 תוצר \תפוקה

Process - תהליך Input -  תשומה Supplier  -  

 ספקים

     

     

     

     

     

 

הערות לעצמי / נקודות ללמידה:  

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 איסוף נתונים ומדידת המצב קיים Measure -  2שלב  .2

 מיפוי תהליך: . 2.1

 בחרו סוג מיפוי תהליך אשר מתאים לתהליך הקיים ובצעו מיפוי  

 זהו מהם הפעולות אשר הינן ערך ואילו פעולות הן בזבוז  •

 זהו הזדמנויות לשיפור •

הערות לעצמי / נקודות ללמידה:  

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ___________________________ 

 

 . הגדרת מדדים לתהליך 2.2

 ( SMARTהגדירו מדדים ויעדים ) זכרו את מודל  

 ______________________________________________ __ __________ 

 ___________________________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________ 

 ? ______________________________ DPMO -מהו ה

 . הגדרת תכנית לאיסוף נתונים: 2.3

שם 

 אחראי 

סוג  

 מידע

אופן 

 מדידה

מטרת  מחלקה ת.יעד

 הנתונים 

 הערות

       

       

       

 



 

 
 

  !Go To Gemba - . יציאה לשטח2.4

 

ללמידה:  הערות לעצמי / נקודות 

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ___________________________ 

 

 ניתוח סיבות שורש  Analyze - 3שלב  .3

3.1. Data Door  -  סטטיסטייםניתוחים   

 על בסיס מגוון הכלים לניתוח נתונים סטטיסטיים יש לבחור את הכלים הרלוונטיים לתהליך.

הגדירו את סוגי הניתוחים: 

 __________________________________________________________

 __________________________________________________________ 

 

3.2 .Process Door  - ניתוח נתונים תהליכיים 

 __ __________________________על פי מיפוי התהליך הגדירו לכל פעולה מהו ערך ובזבוז: 

________________________________________________________________ ______

 ______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ _ 

 ____ ________________________________________ מהו היחס בין ערך ובזבוז בתהליך?

 _______ ______________________________אילו פעולות )אשר אינם ערך( ניתן לצמצם? 

 

הערות לעצמי / נקודות ללמידה:  

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ___________________________ 

 

 



 

 
 

 איסוף נתונים ומדידת המצב קיים Improve -  4שלב  .4

 י מהו הפתרון לבעיה/בחר  .4.1

על בסיס איסוף הנתונים וניתוח סיבות שורש, הגדירו מהו הפתרון לבעיית  

השורש  

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________

 _________________________________________________ ___________ 

 

 

 בניית תכנית לפתרון  .4.2

  \משימה

 פעילות  

מדד להצלחת   תחום אחריות תאריך יעד  תאריך התחלה  אחראי 

 הפעילות 

      

      

      

      

 

הערות לעצמי / נקודות ללמידה:  

 ____________________________________________________________________________

 ____________________________________________________________________________

 ___________________________ 

 

 

 

 



 

 
 

 איסוף נתונים ומדידת המצב קיים Control - 5שלב  .5

 

 : תיעוד הפרויקט .5.1

 ___________________________הגדירו פורמט הצגת תמונות " לפני ואחרי" 

 ______________________________________הגדירו מיקום הצגת הפרויקט

 

 הגדירו : חגיגת הפרויקט .5.2

 __________________________________________ אופן חגיגת הפרויקט:

 __________________________________________________ משתתפים:

 __________________________________ אופן הערכה למשתתפים בתהליך:

 לא  \הצגת תיעוד הפרויקט? כן 

 

הערות לעצמי / נקודות ללמידה:  

 ___________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________

 _____________________________________________ 

 

 


