
בית הקפה: המצב הקיים
‫נקודת הפתיחה לתרגיל של שיעור 7 · קפה הפוך במקום, מההזמנה ועד ההגשה

מלאי: הזמנות או כוסות שממתינות

נתונים תפעוליים, בשניות

הזדמנות לשיפור, לפי המספור
לקוח

קפה הפוך, במקום

לקיחת
הזמנה

CT 60
PT 40
FPY 90%

2

הקלדה
במחשב

CT 30
PT 20
FPY 85%

1

תמצית קפה

CT 45
PT 30
FPY 95%

1

הקצפת
חלב

CT 60
PT 40
FPY 85%

מזיגה

CT 20
PT 15
FPY 90%

2

הגשה
לשולחן

CT 40
PT 20
FPY 95%

,LT-‫LT = ΣCT 255 + המתנות 165 = 420 שנ׳, 7 דקות. רק תמצית, הקצפה ומזיגה מוסיפות ערך: 85 שנ׳, כחמישית מה
וה-RTY כ-53%.

הזדמנויות לשיפור )המספרים בכוכבים על המפה(
אין מד טמפרטורה למכונה 6

מזיגה מהירה מדי, אין מספיק קצף 7
קפה נשפך על המגש, מכינים מחדש 8

מלצרים לא מכירים את סוגי הקפה, לא מבינים בקשות 9
כמה כוסות במקביל יוצרות המתנה 10

לא שואלים את הלקוח איזה גודל, ולכן לפעמים מחליפים כוס 1
הרבה שולחנות לפני הקלדה, ההזמנה נכנסת למערכת באיחור 2

סידור השולחנות במחשב לא תואם את האולם, טעויות במספר שולחן 3
כל בריסטה טוחן בעובי אחר, הקפה לא אחיד 4

השולחנות לא ממוספרים, קפה מגיע לשולחן הלא נכון 5
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